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READ BEFORE INSTALLATION

LEA ANTES DE INSTALAR

À LIRE AVANT L’INSTALLATION
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READ BEFORE INSTALLATION
1. Remove existing push button. Look for a diode on the back 

(see illustration below).
• If there is no diode, install push button using instructions 

on back of packaging insert.
• If a diode is attached, continue to step 2.

2. Remove diode from old push button and install on new 
push button according to illustration below. See next page 
for testing procedures.

Diode

Existing Chime 
Wires from House
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IF... THEN...
If push button 
lights but chime 
does not ring 
completely.

Reverse house wires.
Note: Do not remove 
diode.

If push button 
does not light 
but chime rings 
completely.

Reverse diode wires.
Note: Do not remove 
house wires.

TESTING DIODE INSTALLATION
Before installing in wall, push the button to verify operation:

To replace diode, use type: 1N4003-200V-1A, available from 
local electronic component supplier.
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TECHNICAL SERVICE
Please call 1-800-858-8501 (English speaking only) for 

assistance before returning product to store.
If you experience a problem, follow this guide. You may also want to 
visit our Web site at: www.hzsupport.com. If the problem persists, 
call* for assistance at 1-800-858-8501 (English speaking only), 
7:30 AM to 4:30 PM CST (M-F). You may also write* to:
HeathCo LLC
P.O. Box 90004, Bowling Green, KY 42102-9004
ATTN: Technical Service

* If contacting Technical Service, please have the following 
information available: Model Number, Date of Purchase, and 
Place of Purchase.

No Service Parts Available for this Product
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LEA ANTES DE INSTALAR
1. Retire el pulsador existente.  Busque el diodo detrás (vea la 

ilustración abajo).
• Si no hay diodo, instale el pulsador según las instruccio-

nes detrás del envoltorio.
• Si el diodo está conectado, continúe con el paso 2.

2. Retire el diodo del pulsador viejo e instálelo en el pulsador 
nuevo según la ilustración de abajo. Vea en la siguiente 
página los procedimientos de prueba.

Diodo

Conductores de la 
campana existente 
en casa
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SI… ENTONCES…
Si el pulsador se 
enciende, pero 
la campana no 
suena completa-
mente.

Invierta los con-
ductores de la casa. 
Nota: No retire el 
diodo.

Si el pulsador no 
se enciende, pero 
la campana suena 
completamente.

Invierta los con-
ductores del diodo. 
Nota: No retire 
los conductores de 
la casa.

PRUEBA DE LA INSTALACIÓN DEL DIODO
Antes de instalar en la pared, pulse el botón para comprobar 
la operación:

Para cambiar el diodo, use uno del tipo: 1N4003-200V-1A, 
disponible en el proveedor local de componentes electrónicos.
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SERVICIO TÉCNICO
Favor de llamar al 1-800-858-8501 (sólo para hablar en inglés) para pedir 

ayuda antes de devolver el producto a la tienda.
Si tiene algún problema, siga esta guía. Usted puede también 
visitar nuestro sitio Web: www.hzsupport.com. Si el pro-
blema continúa, llame al 1-800-858-8501 (sólo para hablar 
en inglés), de 7:30 AM a 4:30 PM CST (L-V). Usted puede 
también escribir a:
HeathCo LLC
P.O. Box 90004, Bowling Green, KY 42102-9004
ATTN: Technical Service (Servicio Técnico)
* Si se llama al Servicio Técnico, por favor tener lista la siguiente 
información: Número de Modelo, Fecha de compra y Lugar 
de compra.
No hay piezas de servicio disponibles para este producto.
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À LIRE AVANT L’INSTALLATION
1. Enlevez le bouton-poussoir en place. Vérifi ez s’il comporte 

une diode à l’arrière (consultez l’illustration plus loin).
• S’il n’y a pas de diode, installez le bouton-poussoir au 

moyen des directives à l’endos de l’emballage.
• S’il y a une diode, passez à l’étape 2.

2. Retirez la diode de l’ancien bouton-poussoir, puis installez-
la sur le nouveau bouton-poussoir comme indiqué dans 
l’illustration ci-dessous. Passez à la page suivante pour les 
directives d’essai.

Diode

Fils du carillon 
provenant de 
la maison
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SI… ALORS…
...le bouton-
poussoir s’allume, 
mais ne carillon 
ne résonne pas 
complètement.

...inversez les fi ls 
provenant de la mai-
son. Note : N’enlevez 
pas la diode.

...le bouton-
poussoir ne s’al-
lume pas, mais le 
carillon résonne 
complètement.

...inversez les fi ls 
de la diode. Note 
: N’enlevez pas les 
fi ls provenant de la 
maison.

ESSAI DE L’INSTALLATION DE LA DIODE
Avant de le fi xer au mur, appuyez sur le bouton-poussoir pour 
en vérifi er le fonctionnement.

Utilisez la pièce n° 1N4003-200V-1A, que vous trouverez 
chez un fournisseur local de composante électronique, pour 
remplacer la diode.
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SERVICE TECHNIQUE
Veuillez faire le 1 800 858-8501 (service en anglais seulement) pour 

obtenir de l’aide avant de retourner l’article au magasin.
En cas de problème, suivez ce guide. Vous pouvez aussi visiter 
notre site Web à www.hzsupport.com. Si le problème persiste, 
composez* le 1 800 858-8501 (service en anglais seulement), 
entre 7 h 30 et 16 h 30, HNC, du lundi au vendredi. Vous pouvez 
aussi écrire au :
HeathCo LLC
P.O. Box 90004, Bowling Green, KY 42102-9004
ATTN: Technical Service (Service technique)
* Lors d’un appel au service technique, veuillez avoir les rensei-
gnements suivants à portée de main : numéro du modèle, date 
d’achat et endroit de l’achat.
Aucune pièce de rechange n’est disponible pour ce produit.
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